
Processo rilascio Certificati App2App per integrazione CART (device mode)
NB: Effettuare tutti i passaggi indicati nello stesso browser 
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Accedere al portale
certificati cliccando qui

Autenticarsi inserendo mail dell'ufficio (non-nominale)
oppure del referente del certificato

(NB: alla scadenza del certificato gli alert arriveranno a tale mail)

Aprire il link ricevuto via mail indicata
(NB: può impiegare anche 10 min ad arrivare)
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Compilare la form "Device Certificate Enrollment", indicando:
  • Common Name --> Nome comune del servizio
                                     (concordato con Cardesk, max 64 caratteri)
  • Comments --> Info aggiuntive sul certificato (es. dettagli di utilizzo)
  • ID Ticket Request --> Numero ticket dell'attività

Esempio:

Common Name =  ComunePistoia_RFC63_PAEVOL
Comments =  Certificato ente Pistoia per integrazione
                       con servizi FSE2
ID Ticket Request =  CART-Ticket#2025010010000001
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Team RA.PKI verifica la
richiesta e approva/rifiuta
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Rientrare nel portale di rilascio certificati,
cliccando qui per la lista di quelli emessi

(NB: usare lo stesso browser/pc dal quale è stata fatta richiesta)

Selezionare il certificato che vuole scaricare e premere il pulsante
Download, selezionando:
  • Certificate only, PEM encoded --> Certificato (solo parte Pubblica)
  • Certificate and Private Key PKCS#12 --> File P12 (con Chiave Privata)
  • Intermediate(s)/Root only, PEM encoded --> Catena della CA (se serve)

Durante il download del file P12, il referente dovrà inserire (2 volte) la password
che proteggerà il P12 stesso. Da segnarsi per il proprio team tecnico.

Inviare il Certificato (solo parte Pubblica) appena
scaricato al Cartdesk su ticket aperto

(NB: è scaricabile anche direttamente dalla mail Sectigo di
notifica rilascio certificato - voce "Solo certificato, codifica PEM")

NOTIFICA MAIL

https://cert-manager.com/customer/RegioneToscana/device/ca-privata-custom-pkcs12
https://cert-manager.com/customer/RegioneToscana/device/ca-privata-custom-pkcs12/list

